自评报告依据如下附录所需内容，自行编写，格式不限。

表A.1  江苏精品（产品）评分要素
	序号
	一级指标
	权重赋值
	二级指标
	三级指标
	评分要素

	1
	创新发展
（250分）
	 0.15
	创新机制
（100分）
	[bookmark: _Hlk41829632]组织制定创新战略及实施计划，并提供资源保障。（40分）
	（1）企业创新战略主要包括技术创新战略、 产品创新战略、 管理创新战略、 制度创新战略和市场创新战略。制定创新战略，由专门的部门负责实施具体的创新战略实施计划，可根据创新战略及实施计划的范围和实施效果进行评价。（10分）
（2）拥有实施创新所需的保障条件，如国家或江苏省认定的重点实验室、工程技术（研究）中心、企业自身或集团公司研发中心，企业间及企业与高校等科研机构的联合创新项目或实验室等。（30分）

	
	
	
	
	人员创新能力的培养（40分）
	有人才使用、评价和激励机制。 采取送出去、 请进来等多种途径加强对科技人员的培训， 不断扩充其研究领域， 改善其知识结构。（10分）
个人获得奖励、表彰情况（国家级、省部级、地市级）国家级奖项20分/个，省级奖项10分/个，总分不超过30分

	
	
	
	
	创新研发投入（20分）
	研发经费投入按营业收入增长而同比增长，按年度预算并使用，费用逐年提高，或近三年累计研发投入占销售收入不低于3%

	
	
	
	创新能力
（100分）
	建立有效的创新激励机制和可靠的技术支撑体系，形成有知识产权的创新能力
（50分）
	建有有利于技术优化的机制，如通过把科技人员的收入与贡献紧密挂钩，加大对有突出贡献人才的奖励力度， 鼓励科技人员以成果、 专利入股等。（10分）
近两年在产品和设计、研发和制造等关键环节取得的自主知识产权和核心技术成果，如取得发明、实用新型、外观设计专利授权或软件著作权、软件产品登记证书。
1.取得省级以上企业技术中心或设计中心或研究院资格证书； （20分）
2.拥有与认证范围产品质量、安全、节能环保相关的设计或制造的自主知识产权或技术成果；
(1)获得国家知识产权局批准的发明专利、实用新型专利和外观专利；（10分）
(2)省级以上自然科学、技术发明、科技进步奖。（10分）

	
	
	
	
	建立研发与标准化同步机制，及时将技术创新转化为技术标准（30分）
	积极参与国际标准化相关活动，包括报告、论文发表
积极组织开展本领域标准化国际会议的，视会议级别、涉及范围、会议规模等

	
	
	
	
	科技创新人员占比情况（20分）
	科技人员比例大于3%

	
	
	
	发展成果
（50分）
	[bookmark: _Hlk41830512][bookmark: _Hlk41833168]在技术、组织、制度、管理等方面的创新实践（30分）
	组织、标准等获得奖励、表彰情况（国家级、省部级、地市级）国家级奖项20分/个，省级奖项10分/个，不超过30分

	
	
	
	
	通过创新和改造，取得的核心优势和项目（10分）
	新产品销售收入占企业产品销售收入的比重≥15%；（5分）新产品利润占企业产品销售利润总额的比重≥10%（5分）

	
	
	
	
	科技成果转化应用或先进服务模式的推广（10分）
	近两年采用新技术、新工艺、新材料研制和开发出新产品，以及新产品获得权威认定。（10分）

	2
	质量卓越
（200分）
	0.55
	管理水平
（40分）
	[bookmark: _Hlk41829496]组织应建立并有效实施质量或行业相关管理体系并有效运行（10分）
	企业应按照GB/T 19001要求， 建立质量管理体系并有效实施。行业有特定要求的， 应建立国际同行业通行的管理体系并获得认证证书。（10分）

	
	
	
	
	积极导入卓越绩效模式，或有效采用其他先进管理模式（20分）
	先进的管理模式特指卓越绩效管理模式， 以提供卓越绩效管理模式自评报告、 政府质量奖获奖证书等方式予以证明。（20分）

	
	
	
	
	质量管理人员占比情况
	质量管理人员比例大于3%（10分）

	
	
	
	技术能力
（40分）
	技术能力先进，保障产品质量的持续稳定（20分）
	技术管理水平领先同行业；工艺水平高、装备自动控制程度和可靠性高。有严格的产品检测能力。产品质量水平稳定，符合工厂质量保证能力要求。（20分）

	
	
	
	
	实施标准引领工程，不断提高标准的先进性，以高标准引领质量提升（20分）
	参与制定国际标准或国家标准（5分）；主导制定国际或国家标准（10分）
产品质量提升与装备升级相结合，促进产业链升级（10分）。

	
	
	
	产品质量
（100分）
	产品标准中主要技术指标达到“国内一流、国际先进”（20分）
	产品主要性能对比分析（与国际标准、国外先进企业标准、国家标准的比对情况）；
体现先进性的主要指标及采用的关键技术说明（关键技术、工艺、设备与指标的对应关系）（20分）

	
	
	
	
	产品实测或实际服务水平应符合“江苏精品”标准，并处于行业领先地位（40分）
	产品技术指标应符合“ 江苏精品” 产品标准或技术规范要求。（20分）
产品基本情况说明，（近3年产值、市场占有率、毛利率；主要市场及发展趋势）（20分）

	
	
	
	
	建立和实施可靠的产品质量追溯系统和/或供应链溯源系统（40分）
	1.建立产品质量追溯系统，提高质量在线监测、控制和产品生命周期质量追溯的能力。（20）
2. 企业具有对相关产业的技术引领能力， 有效带动标准、产品、 工艺及技术的进步。（10分）
3.企业应建立互利共赢的供应商合作关系。(10分)
（1）对提供主要原材料、辅料、配件、元器件或外包（外协加工）外部供方进行评价和考核。（2分）
（2）约定采购产品的技术要求、质量目标要求；（1分） 
（3）外部供方能够对所提供的产品和服务过程中的问题，按照组织的要求采取纠正措施。（1分）
（4）建立了供需双方的信息对接平台，实现双方信息交换的及时对接，实现需求互动。（2分）
（5）制定供货商开发计划，与供货商建立战略合作伙伴关系，有效带动标准、产品、工艺及技术的进步； （2分）
（6）近三年的外部供方绩效数据表明，达到规定的目标要求。（2分）

	
	
	
	顾客满意
（20分）
	建立和有效运行完善的顾客关系管理系统（10分）
	建立客户服务中心，有客户咨询电话、客户投诉信箱货电话等客户沟通渠道；（5分）
通过客户管理系统有效管理客户；分析和挖掘客户需求（5分）

	
	
	
	
	制定和有效执行高于一般要求的服务承诺或服务规范。（10分）
	有完善的针对产品的服务承诺或服务规范且高于同行业一般水平。（10分）

	3
	品牌引领
（200分）
	0.20
	品牌战略与规划
（40分）
	制定品牌战略和规划，品牌规划与整体战略保持一致（10分）
	有品牌战略（3）、有品牌规划（3）、分解指标与整体战略一致（4）

	
	
	
	
	品牌战略评审和策略调整情况（15分）
	有开展战略分析评审活动（5分）、有年度或周期性战略调整计划（5）、上一年度达成品牌战略指标（5）

	
	
	
	
	品牌文化建设的开展情况（15分）
	公司有可识别的品牌文化（5）、年度品牌文化建设计划（4）、计划执行率100%（3分）、有活动效果评估（3分）

	
	
	
	品牌管理与维护
（60分）
	有专门部门开展品牌管理工作，配置必要的资源（15分）
	有专门部门（5）、职责权限明确（5）、配置必备的软硬件资源（5）

	
	
	
	
	建立品牌管理制度，品牌管理的组织与执行有效（20分）
	有管理制度（5）、有工作计划和指标（5）、品牌管理中有形成的好的方法（5）、品牌发展扩张成效的证实性材料（5）

	
	
	
	
	开展品牌保护、形象维护等方面的措施及成效（15分）
	有品牌保护和维护工作制度和执行机制（5）、有品牌保护和形象维护典型案例（5）、财务结果显著（5）

	
	
	
	
	品牌管理和经营活动的费用支出占销售额的比重（10分）
	费用支出占比在同行对标中处于前三位（5）、投入产出比显著（5）

	
	
	
	品牌声誉
（70分）
	有较高的知名度、美誉度和忠诚度（30分）
	建立有知名度、美誉度和忠诚度的评测指标、方法和工具（10）、有消费者对品牌了解熟悉、信任和回想、第一提及和回购等调查和分析数据，2个以上分析数据排名前三（10）、有针对性的改进计划和措施（10）

	
	
	
	
	品牌满意度调查的开展情况和结果（10分）
	每年开展品牌满意度调查（5）、有近三年品牌满意度得分和改进分析（5）

	
	
	
	
	品牌近三年获得的荣誉称号或奖励情况（20分）
	近三年获得国家或省级荣誉和奖励（10）、近三年获得的荣誉和奖励排名前三（10）

	
	
	
	
	申请江苏精品认证的产品或服务在全省同行业或细分市场中的排名处于前列（10分）
	近三年排名，前三名按照排序分别得10、8、6分，前10得5分，10名以外不得分

	
	
	
	品牌效应与价值
（30分）
	品牌效应能促进行业和企业自身的发展（15分）
	有集体商标或区域品牌（5）、有品牌经济效应证实材料（5）、有品牌社会效益证实材料（5）

	
	
	
	
	较高的品牌价值和品牌溢价能力（15分）
	有品牌价值评估（10）、有品牌溢价能力分析数据（5）

	4
	社会责任
（100分）
	0.10
	公共责任
（20分）
	组织治理和企业文化应积极塑造社会责任（10分）
	企业价值观和文化体现社会责任（5）、有社会责任体系认证（5）

	
	
	
	
	每年发布社会责任报告或接受社会责任评价的情况（10分）
	发布年度社会责任报告（5）、未发生第三方社会责任审核不通过情况（5）

	
	
	
	
	近三年无重大质量安全事故及严重违法违规记录
	否决项

	
	
	
	绿色可持续发展
（30分）
	环境管理体系认证情况、节能或绿色产品数量、绿色工厂创建情况（20分）
	有环境管理体系认证（5）、有节能或绿色产品（5）、创建绿色工厂（5）、其他荣誉奖励（5）

	
	
	
	
	在产品设计和产品实现过程实行绿色和可持续发展理念，开展预防污染和节约资源的情况，废弃物处置和回收再利用情况（10分）
	有引入产品生态设计或绿色制造体系（5）、废弃物处置和再利用情况符合法规要求（5）

	
	
	
	诚信与合规经营
（20分）
	开展信用体系建设、信用水平等级、出具信用报告（5分）
	信用水平等级达到A等以上并出具信用报告（5）

	
	
	
	
	尊重利益相关方的利益、建立合规经营制度、公平竞争力情况（5）
	建立合规经营体系和制度，有违规情况不得分（5）

	
	
	
	
	近三年纳税情况和区域纳税排名（10）
	依据地方主管部门出具的证明材料和纳税人分类评分，有违规情况不得分（10）

	
	
	
	权益保护
（20分）
	建立消费者权益保护制度，开展顾客满意度调查，售后服务星级评价情况（15）
	建立消费者权益保护制度（5）、有产品质量召回机制（5）、开展售后服务评比或第三方评价（5）

	
	
	
	
	建立员工合法权益保护制度，职业健康安全体系认证情况（5）
	有职业健康安全体系认证（5）

	
	
	
	公益支持
（10分）
	参与社会公益活动的情况（10）
	有参与社会公益活动（5）、近三年获得国家或省级荣誉和奖励（5）


[bookmark: _Hlk46218559]注：单项得分不低于60分，总得分不低于80分

